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XA PHUOQNG TIEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:15/BC-UBND Phwong Tién, ngay 03 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Tong két viée thuc hién Pé an s6 06-PA/TU ngay 28/6/2021 cia Ban
Chép hanh Piang bo tinh vé “Tiing cu’0’ng su lanh dao cua cac cip iy Pang dbi

véi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh,
giai doan 2021-2025”

Kinh gui: - UBND huyén Dinh Hoa;
- Thanh tra huyén Dinh Hoa.

I. PAC PIEM TINH HINH

Phuong Tién 12 mdt x4 mién nai cach trung tim huyén 03 km nam & phia
dong nam c6 dién tich tu nhién 2.071 ha, vo1 1.067 ho va 4.327 nhan khau, toan
xa dugc chia 8 xom va c¢6 7 dan tdc anh em cung chung séng, dan toc tiy chiém
78% dan sb. bang bo xa c6 307 Pang vién, duoc t6 chirc thanh 13 chi bd ¢o 8
chi bd ndng thon, 05 chi bo co quan, truong hoc, Y té, Cong an xi. Cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa dugc quan tam da xay
dung cac ké hoach, t6 chirc phd blen quan triét, trién khai thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao véi nhidu noi dung, giai phap phu hop véi
tinh hinh thuc tién cta dia phuong, co quan, don vi, trén dia ban. Tinh hinh an
ninh chinh tri trén dia ban on dinh, khong c6 vu viéc phtc tap, blic xuc cua
nguoi dan, cac y kién, kién nghi ctia nhan dan dugc xem xét giai quyét, dung
quy dinh phap lut di tao diéu kién thuan loi trong trién khai va thyc hién Bé an
06-DA/TU.

UBND x3 Phuong Tién bao cdo tong két két qua 05 nam thyc hién Pé an
02-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén véi
cac nd1 dung sau:

~IL. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THY'C HIEN
DE AN SO 06-DA/TU

UBND xa da xay dung va ban hanh cac van ban chi dao thuc hién DPé an
02-PA/TU ngay 28/6/2021 ciia Ban chap hanh Pang bo tinh vé “Tang cuong sy
lanh dao cta cac cap iy Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 co trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025” cy thé:

Quyét dinh so 06/Qb-DU ngay 20/8/2021 cua Dang uy xa Phuong Tién vé
ban hanh quy ché tiép cong dan ciia Bi thu Pang uy xa Phuong Tién.



Ké hoach s6 22/KH-DU ngay 20/10/2021 ctia Dang uy xa Phuong Tién ké
hoach trlen khai Dé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban Chép hanh bang bo
tinh vé “Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy Dang dbi v6i cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”

‘ Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 19/01/2021 cua UBND x& Phuong Tién
v€ Thuyc hién cong tac ti€p cong dan, xir ly don khi€u nai, t6 cédo, kién nghi,
phan anh cua cong dan nam 2021.

Ké hoach s 61/KH-UBND ngay 25/10/2021 cia UBND x& Phuong Tién
vé trién khai thyc hién Pé an s6 06-DA/TU 28/6/2021 ctia Ban chip hanh bang

b tinh vé Tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy Dang dbi voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo trén dia ban tinh giai doan 2021 — 2025~

Ké hoach s6 02/KH - UBND ngay 07/01/2022 vé Thyc
hién cbng tac tiép cong dan, xtr Iy don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan nam 2022

Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 07/06/2022 ctia UBND x3 Phuong Tién
vé Tuyén truyén Luat Khiéu nai nim 2011, Luat Tiép cong dan nim 2013, Luat
T6 cdo nam 2018 va cac vian ban huéng dan thi hanh.

Ké hoach s6 4/KH-UBND ngay 10/01/2023 cia UBND x4 Phuong Tién
KH Tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cta coéng
dan nam 2023

Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 15/01/2024 cta UBND xi Phuong
Tién KH Tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cbng dan nam 2024

UBND xi Phuong Tién da to chirc hoi nghi trién khai thuc hién Dé 4n s6

06-DA/TU ngay 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé “Tang cudng su
lanh dao cta cac cap ty Dang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025. Hoi nghi duoc to chirc vao thang
11 nam 2022, dia diém tai Hoi truong UBND xa vaéi1 Thanh phﬁn tham du c6:
Lanh dao Pang uy, HDND & UBND xa; Céan bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi
lao déng va cap ty cua 13 Chi b trén dia ban x4, tong s6 ngudi tham du hoi
nghi 1a 67 nguoi. T chuc hoi nghi tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011, Luat
Tiép cong dan nam 2013, Luat To cdo nam 2018 va cac vin ban huéng dan thi
hanh duoc to chic vao ngay 22/9/2022 voi ) nguoi tham du hoi nghi 1a 75
nguoi.

Tai hoi nghi Bao cdo vién cua huyén da trién khai cac noi dung co ban cua
Pé an s6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé “Tang
cuong su lanh dao ciia cac cap ty Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025.



Qua hoi nghi di tuyén truyén dugc cac ndi dung trong Dé an s6 06-DA/TU
ngay 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh dén toan thé can bg, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong va cac cac dong chi cip uy vién & chi bo tir d6 nang
cao duoc y thic trach nhi¢ém cho ddi ngii 1anh dao, can bg, cong chire, vién chirc
trong co quan, don vi, nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha
nude, bao vé loi ich nha nude, quyén va loi ich hop phap cia co quan, t6 chirc,
ca nhan. Cong tac tuyén truyén thuc hién Dé an sé 06-DA/TU ngay 28/6/2021
ctia Ban Chap hanh Pang b tinh duoc thuc hién lién tuc, kip thoi, phi hop véi
d6i twong, dam bao hiéu qua, thiét thuc.

1. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP NEU
TRONG DE AN SO 06-DA/TU

1. Viéc thye hién cac chi tiéu dat ra trong Pé an s6 06-PA/TU (Gom 16
chi tiéu cu thé)

Pia phuong da thuc hién t6t cic ndi dung chi tiéu trong Pé an s6 06-
bA/TU.

2. Viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dat ra trong Pé 4n s6 06-
DPA/TU (Gom 08 nhom nhiém vu, gidi phdp)

~ bia phuong da thyc hién t6t 08 nhom nhiém vu, giai phap dat ra trong D&

an s6 06-bA/TU.
3. Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio
3.1. Céng tdc tiép cong din
- Vié,c thuc hién ché do tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dan cua nguoi
ding dau cap uy theo Quy dinh s6 11-QD1/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri.
+ S6 ngay tiép: 62 ngay, sd luot: 78 ngudi, s6 vu viée: 05, s6 doan dong
nguoi:0.
~ + Phan loai tiép cong dan theo ndi dung khiéu nai, t6 co: 0 ¢6. Phan &nh,
kién nghi chi yeu khi tiép chiém: 100%;
~ Phan loai tiép cong dan theo linh vuc tiép dan: linh vyc dat dai chiém 70%.
Ché d6 chinh sach chiém: 20%. Linh vuc Tu phap: 0% khac: 10%
’ - Viéc thuc hién ché dQ tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan cac
cap theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.
+ S6 ngay tiép: 240 ngay, s6 luot ngudi: 30, sé vu viée: 11, s6 doan dong
nguoi: 01.
+ Phén loai tiép cong dan theo ni dung khiéu nai, t0 cdo, phan anh, kién
nghi chu yéu khi tiép:
Trong d6 khiéu nai: 0 %; t6 cao: 0%; phan anh kién nghi: 100%
Phan loai tiép cong dan theo linh vyc tiép dan: dat dai chiém 70%, Ché do
chinh sach 0%. Tu phap chiém 0%, khac: 30%)



+ Két qua giai quyét: sb vu viée da duogc giai quyét: 11/11

- Viéc tiép cong dan caa Chu tich Hoi déng nhan dan, Thuong truc Ho1
dong nhan dan céc cap:

- Chu tich Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan D3 t6 chuc
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh: 43 ngay. Tong sb lugt ngudi: 36, sb vu
viée di dugc giai quyét 1a: 36 vu.

- S6 luong don thu khiéu nai, t6 céo tiép nhan: khong co
- S6 don kién nghi, d& nghi: 0 don

+ Phan loai tiép cong dan theo nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi chu yéu khi tiép:

Trong do khiéu nai: 0 %; t6 cdo: 0%; phan anh kién nghi: 0%

~ Phan loai tiép cong dan theo linh vuc tiép dan: linh vyc dat dai chiém 60%.
Che d6 chinh sach chiém 0 %. Linh vyc Tu phap chiém 0%. Khac 40%.

+ Két qua da duoc giai quyét: 36/36 vu.
- Két qua tiép cong dan ciia co quan, don vi, dia phuong:
+ Tong s6 luot cong dan da tiép: 36; sd doan dong ngudi:0

~ + Noi dung khiéu nai, t6 céo: khdng ¢d. Phan anh, kién nghi chu yéu khi
tiép: lién quan dén linh vyuc dat dai.
3.2. Cong tdc tiép nhén va xir Iy don, thw, gidi quyét khiéu nai, to cdo
- Viéc tiép nhan va xir Iy don thu
+ Tong s6 don tlep nhan, trong do: s6 don thudc tham quyén giai quyét: 11
Sb don khong thudc thim quyén giai quyét: 0

+ Trong s6 don thudc thAm quyén giai quyet S6 don khiéu nai: 0; S6 don
t6 cao: 0, S6 don kién nghi, phan anh: 11 don. Két qua xtr 1y don: 11/11 don da
giai quyet song.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo: khong co

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Pa tuyén truyén da giai thich, hudng dan, giai quyét kip thoi nhiing thac
mac, dé nghi cua cong dan. Viéc ti€p cong dan dugc thuc hién hang tuan dé kip
thoi giai quyét cac don thu, phdn anh ctia cong dan.

2. Han ché

Trinh d6 dan tri chua ddng déu, vige nam bat phap luat con han ché nén
kho khin trong viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to cao

3. Nguyén nhén



Do mét sd nguodi dan di lam an xa nén viéc tuyén truyén luét khiéu nai, tb
c40 toi nguoi dan con nhiéu khoé khan.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU

2. Thyc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot
xuat cac kién nghi, phan anh cua cdng phai duoc tiép nhan, Xem xét, xur ly, giai
quyét kip thoi. Lam tbt cong tac nhén, phan loai, xu ly, glal quyét don, tap trung
giai quyet durt diém céc vu vige; chu dong nam tinh hinh cac vu phc tap trén dia
ban dé kip thoi giai quyét.

3. Tlep tuc dé nghi cép trén hoan thién co ché, chinh sach thudc thim
quyén cta x4 lién quan dén linh vuc quan Iy dé c6 cin ctr thuc hién tot viéc xir
1y don thu cua cong dén. Thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thi hanh cong vu
cua doi ngu can bo, cong churc thudc quyén quan ly; nang cao chat lugng giai
quyét céng viéc; khac phuc nhing ton tai trong viée tiép nhan, giai quyét cac thi
tuc hanh chinh. Thuc hién day du cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong
cac linh vuc, dic biét 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu kién; xtr Iy nghiém cac
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, khé khian déi v6i nguoi dan, doanh nghiép
nham han ché phat sinh don thu khiéu nai t6 céo.

4. Tiép tyc ting cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién quy dinh phéap luat
cua cac co quan, don vi truc thudc, néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau
trong cdng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo cta cong dan. Pay
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd blen phap luat, cac van ban hudng
dan cua Nha nudc vé tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cao; thuc hién tbt
ché d¢ thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: khong

Trén day 1a bao cio tong két 05 ndm thuc hién Pé an s6 06-DA/TU ngay
28/6/2021 cuia Ban Chap hanh Pang b tinh vé “Tang cuong sy lanh dao cua cac
cap uy Pang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban tinh, giai doan 2021-2025 trén dia ban xa Phugng Tién.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; [
- Luu: VP.

Hoang Van Anh



PHU LUC 01

Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc tuyén truyén, phd bién Pé an s6 06-PA/TU

To chirc tuyén truyén, pho bién D¢ an

S6 cudc hoi nghi, lop tap huan...
dwoc cap uy to chirc

S6 lwong can bo,
dang vién tham gia

S6 luong tai ligu, dn
pham dwoc phat hanh

S8 hrong vin bin do cAp iy
ban hanh dé lanh dao, chi dao

86 lwgng vin bin QPPL do
UBND ban hanh dé cu thé
hoa vin bdn cua cdp trén

06

270

270

05




Két qua cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy phan anh, kién nghi
clia dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/2/2019 ciia ngudi dirng dau cip iy

PHU LUC 02

STT Néi dung Tong | Cap | Cap | Cap
: cong tinh huyén Xa
C . Dinh ky 62
1 S6 ngay tiép dan -
Dot xuat 0
. , Dinh ky 78
2 SO luot nguoi -
bot xuat
S6 doan dong ngudi 0
4 S6 vu viée phan anh, kién nghi, KNTC vé suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong can bo, 0
dang vién qua cac cudc ti€p dan
S6 vu viée ngudi dan phan dnh, ki én Da giai quyét klrlong con phan anh,’ kién nghi, KNTC 05
5 nghi, KNTC thu¢c tham quyén giai Da giai quyét con phan anh, kién nghi, KNTC 05
quyet Dang giai quyét 0
, q ‘ Pa xir 1y, chi dao, huéng din nguoi phan anh, kién nghi, 0
5 S6 vu viéc khong thude tham quyen giai KNTC dén co quan chlrc nang, nguoi ¢6 tham quyén
uyét
aw Luu theo quy dinh 0




PHU LUC 03

Két qua tiép dan, gidi quyét KNTC ciia Chi tich UBND céc cap

Chu tich Chu tich Chu tich
STT Noi dung Tong cong | UBND cap UBND cap UBND
tinh huyén cap xa
L g - Dinh ky 240
0 ngay tiép dan -
SAYHEP Dot xuat 01
. , Dinh ky 07
2 So luot nguoi -
Dot xuat 23
3 Sb doan déng nguoi 0
4 .
SO vu viéc KNTC 11
(=5+6)
) P giai quyét khong con KNTC 11
S6 vu viéc KNTC thudc .. L .
5 thim quyn gidi quyst D3 giai quyét con I?NTC
Dang giai quyét
S6 vu viéc KNTC khong | D@ huong dan hoac chuyén co quan, nguoi 0
6 thuc tham quyén giai c6 tham quyén
quyét Luu theo quy dinh




PHU LUC 04

Két qua tiép dan, giai quyét KNTC ciia Chii tich, Thuong trwe HPND céc cap

Téng HDND cip tinh HDND cip huyén HDND cip xa
STT Noi dung n
cong | Cha tich | TT HDND | Chu tich | TT HDND | Chu tich | TT HDND
1 S6 ngay tiép Dinh ky 25 23
dan Dot xuat
, ' Dinh ky 6 30
2 So luot nguoi .
bot xuat
3 Sb doan dong nguoi 0 0
4 ,
So vu viéc KNTC 30
(=5+6)
Sé vy vide ba giai q;ﬁ% léhong con 6 30
KNTC thudce ,
5 tham quyén ba giai quyet con KNTC 0
gial quyct Pang giai quyét 0
S8 vu viée Da huéng dan hoic chgyén 0
KNTC khdng cO quan, nguoi cd tham
6 thudc thAm quyén
quyén giai quyet Luu theo quy dinh 0 0
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