UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUOQNG TIEN Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic

$6: 105 /KH-UBND ,
Phuwong Tién, ngay 01 thang 10 nam 2024

KE HOACH
Phoi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hgi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu

toan quoc lan thi XIV ciia Dang; bau cu dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai
biéu HPND cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 26/8/2024 ctia UBND huyén
DPinh Hoa vé Phéi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai héi Bang cac cép, Pai
hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cia Dang; bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026-2031. UBND x4 xady dung ké hoach
thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o0; dam bao quyén khiéu nai, t6 cao cta cong dan theo diing quy dinh phap luat,
han ché tdi da cac vu Viec khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap, kéo dai, khong
dé phat sinh “diém néng” gop phan bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
phuc vu Dai ho1 Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thr XIV cua Pang,
bau cur dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac capnhlem ky 2026-
2031.

2. Pam bao su phdi hop chét ch& gitra cac cap, cac nganh va cac to churc
chinh tri - x4 hoi cua huyén trong tiép cong dan, xtr ly don thu va giai quyét khiéu
nai, to céo. Han ché va co phuong an kip thoi xur 1y cac tinh huéng doan cong dan
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phue tap, buc xuc, kéo vé tru s cac co quan cap trén
trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap, bau ctr dai biéu Quoc ho1 khoa XVI
va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong chire Vin phong -Thong k&, Ban thanh tra nhan dan xa.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, ban, nganh, doan thé c6 lién quan
tham muu UBND xa thanh lap T cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang
cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thit XIV cua Pang; bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Bao céo cac vu viéc c6 kha nang xay ra khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, dong
nguoi dé té)ng hop, 1ap danh sach cu thé, phan loai cac vu viéc va dé xuit bién
phép xtr 1y.

- Pua ndi dung thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
cao phuc vu Pai hdi DPang céc cép la nhiém vu trong tam trong ké hoach cong tac
nam 2025 va 2026.

- Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi, chuyén moén tham muu thyc hién
nhiém vu cua To cOng tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, té cao dong nguoi,
phuc tap, kéo dai trén dia ban xa.
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2. Cong chire Viin phong - Thong ké xa.

- Tham muu UBND xa chi dao, t6 chuc tt cong tac tiép cong dan thuong
xuyén tai Try so tiép cong dan xa; tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia lanh dao cac
cap; tiép nhan, xt Iy don khiéu nai, don t6 céo theo dung quy dinh Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban huong dan thi hanh.

- Nam chéc tinh hinh cong dan khiéu nai, t0 céo tai Try sé tiép cong dan
xa; lap danh sach c&c vu viéc dong nguoi, phtrc tap, keo dai bao céo TH cong tac
ctia xa dé tham muu Chu tich UBND x4 xem xét giai quyét.

- Phéi hop v6i Thanh tra nhan dan xa va cac chuyén mén lién quan theo
doi, phan loai cac vu viéc cong dan tap trung dong nguoi, phuc tap tai Tru so tiép
cong dan xa dé bao cdo, tham muu, dé Xuat phuong an xu ly; thuong xuyén gitr
mdi lién hé v6i Ban Tiép cong dan huyén nam tinh hinh céc truong hop cong dan
cua xd tap trung dong nguoi, kéo vé Try so tiép cong dan cap trén (tinh, huyén).
Khi c6 yéu cau cua Ban Tiép cong dan (tinh, huyén) thi tham muu cho Thudng
truc Dang uy va UBND Xxa chi dao xtr ly cac truong hop cong dan cua xa tap trung
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi tai try s co quan cap trén.

- Xay dyng K& hoach thuc hién tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa
trong sudt thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu DPang bd xa 1an thir XIV; Pai hoi dai
biéu Pang bo tinh 1an tha XXI, Pai hoi Pang toan qudc 1an the XIV; bau cir dai
biéu Qudc hoi khda XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031.

- Lam dau méi dé phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi, cap trén nim
chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan nham phat hién nhiing diém, nhiing
noi c¢6 yéu to dé xay ra khiéu nai, td cdo dong nguoi dé kip thoi kién nghi cap co
tham quyén c6 bién phap xir ly dat diém, khdng dé phat sinh “diém nong”; phdi
hop voi cac co quan, don vi, chuy@n mén béo céo tinh hinh khiéu nai, t6 cao dong
ngudi trén dia ban xa khi c6 yéu cau ctia Lanh dao UBND x4 va cic co quan cla
huy¢n, tinh.

- Phéi hop voi cac co quan, to chirc ¢6 lién quan tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Try s tiép cong dan xa, bd tri du can bo truc, tiép cong dan (ké
ca cac ngay thtr 7, Chi nhat, dip nghi Lé, Tet), ctr can bd truc ngoai gio hanh chinh
trude, trong va sau khi dién ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIV cua Dang;
bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-
2031.

- Phdi hop véi Cong an xi ¢ bién phap tng pho kip thoi khi xay ra khiéu
nai, t0 cdo déng ngudi, nhat 1a trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu Pang bo
huyén 1an thir XXV; Dai hoi dai biéu Pang b tinh lan tha XXI; Dai hoi Pang toan
qudc 1an thtr X1V; bau cir dai biéu Quédc hoi khda XVI va dai biéu HDND cac cip
nhiém ky 2026-2031.

- Thuong xuyén bao cao Chu tich UBND x4 tinh hinh tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan xa trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cp; Pai hoi dai bicu
toan quéc lan the XIV cua bang; bau ctr dai biéu Quéc hoi khéa XVI va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026-2031, nhat 1a ddi voi cac vu viéc dong ngudi, phirc
tap can chu dong dé xuat phuong an xtr Iy kip thoi, hiéu qua.

3. Cong an xa.
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- Chi dao Céng an x4, Luc luong ANTT & co s& nam chic tinh hinh dién
bién khiéu kién tai dia phuong (néu co), kip thoi thong bao cho UBND xi dé chu
dong sap xép ké hoach tiép cong dan va co phuong an ngin chin cac déi twong loi
dung, kich dong nhiing ngudi khiéu kién gy phuc tap vé an ninh, chinh trj va trat
tu an toan xa hoi.

- Kip tho1 tham muu cho Bang uy, UBND xa cac bi¢n phap ngan chédn, han
ché, giai toa cong dan khiéu kién dong ngudi khdng ding quy dinh phap luat. Chi
dao Cong an xac minh, thu thap, ciing cd ching cir 1ap ho so dé co bién phap xir ly
kip thoi, nghi€ém minh theo quy dinh cua phap luat khi c6 viéc loi dung quyén
khiéu nai, t6 céo gay réi trat ty cong cong, Vi pham phap luat, xam hai dén loi ich
ctiia Nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh huong dén hoat dong binh thuong cua
céc co quan nha nudc va cac dong chi 1anh daoPang, Nha nudc trén dia ban xa.

4. Tram Y té xa.

Cu vién chue truc tiép nhan, to chtrc cip ctu kip thoi cac trrong hop cong
dan dén khiéu nai, t6 cao c6 van dé vé strc khoé; dong thoi, ctr t6 cong tac thuong
true tal Tru s& tlep cong dan x4 trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu bang bo
huyén lan the XXV Pai hoi dai biéu bang bo tinh lan the XXI; Pai hoi bang toan
qudc 1an thr XIV; bau ctr Pai biéu quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap
nhiém ky 2026 - 2031.

S. Chuyen mon tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan xa.

Pé nghi Vian phong dang uy, Uy ban Kiém tra dang uy ting cuong tiép
cong dan tai Tru so Tiép cong dan xa trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu Dang
bo huyén lan tht XXV; bai hdi dai biéu béng bo tinh lan thir XXI, bai ho1 bai
biéu toan quéc 1an thr XIV cua Pang; bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031. Pong thoi béo céo xin y kién Thuong
tryc dang uy, Thuong truc HDND X4 xtr Iy cac vu viée ¢6 lién quan khi can thiét.

6. Ban Dan van ding uy, Ban Tuyén gidao ding uy, Uy ban Mat tran
T6 qudc va cac doan thé cia xa.

Pé nghi Ban Dan van dang uy, Ban Tuyén gido dang uy, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh, Hoi Nong dan, Hoi Lién hiép Phu ni,
Poan thanh nién phdi hop voi ~cong churc chuyén moén UBND x& chu trong giai
thich, hudng dan cong dan khiéu kién chdp hanh ding quy dinh phéap lut, khong
de d6i twong x4u loi dung thong tin sai su that dbi véi cac khiéu kién lién quan den
van dé dan tdc, ton gido, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién dong nguoi vé
chinh sach, nguoi cé cong...

7. Cong chirc Vin hoa — Thong tin

Tap trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T0 cao; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cua Pang
va Nha nudc, Cac quyén va nghia vu cia cong dan khi thuc hi¢n khiéu nai, t6 cao;
xay du:ng cac chuyen muc, chuyén dé phong sy, dua tin vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, nhit 14 cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o phtrc tap, du luin x3 hoi
quan tam.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ct vao Ké hoach nay, yéu cau don vi trén dia ban, cong chirc
chuyén moén xay dung ké hoach trién khai thuc hién theo chtrc ning, nhiém vu va
tinh hinh thyc té tai dia phuong.

2.Ban Thanh tra nhan dan, Van phong - Théng ké can ctt ndi dung Ké
hoach, chii dong phdi hop chat ché, thuong xuyén véi cac cap, cac nganh co lién
quan thye hién ¢ hiéu qua nhiém vu duge giao; kip thoi tham muu UBND xa co
bao céo tinh hinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo yéu cau cta cip
trén.

Téng hop, xdy dung bio céo cia UBND huyén vé cong tac phdi hop to
chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cip, Dai hoi dai biéu toan qubc lan
thir XIV cua Pang; bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac
cap nhiém ky 2026-2031 dé bao cao UBND tinh theo quy dinh.

3. Cong an xa xdy dung ké hoach, 1én phuong an cu thé, phdi hop chat
ché vdi UBND x4 dé kip thoi xir Iy cc tinh hudng khiéu kién dong nguoi, phirc
tap, tranh anh huong dén hoat dong binh thuong cta cac co quan nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang
cac cap; Dai hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV cua Dang; bau ctr dai biéu Qudc
héi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 — 2031 cua UBND x&
Phuong Tién./.

Not nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- uyén; .

- Thanh tra huyén; CHU TICH

- TT bang uy x&;

- TT HDND x&;

- Lanh dao UBND x§;

- UB MTTQ va cac doan thé x;

- VP Dang uy x4;

- Cac chuyén mon thuéc UBND x4;
- Céng an xa;

- Lz VP, Hoang Vin Anh
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